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Anstatt einfach nur den Kosten-
druck an die Lieferanten weiter-  
zugeben, verfolgen einige Konzerne 
eine andere Strategie: Sie integrie-
ren die Lieferanten in ihren Beschaf-
fungsprozess. Die Lieken AG ist ein 
Beispiel für eine erfolgreiche Einfüh-
rung eines Supplier-Relationship-
Managementsystems. 

Die Lieken AG, Dachmarke der Kamps Bä-
ckereien, ist ein Konzern mit einer breit auf-
gestellten Einkaufsabteilung. Den Einkauf 
von Nahrungsmitteln und Rohstoffen zur 
Herstellung ihrer Lebensmittel organisiert 
Lieken bereits seit Jahren mithilfe von pro-
fessionellem E-Procurement. Doch neben 
dem Einkauf von Zutaten für die Brot- und 
Backwarenproduktion organisiert die Ein-
kaufsabteilung von Lieken auch die Be-
schaffung von Instandhaltungs- und Bä-
ckereizubehör sowie Büromaterial. Zusätz-
lichen Organisationsaufwand verursachen 
die unterschiedlichen Dienstleistungen, die 
der Konzern als Teil seines Produktions-
prozesses regelmäßig bucht. 

Zusammenarbeit auf Basis von 
Supplier Relationship Management 

Je umfangreicher der Bedarf an Produkt- 
und Rohstoffeinkäufen ist, desto wichtiger 
wird ein koordiniertes Management der 
zwischenbetrieblichen Beziehungen zu den 
Lieferanten. Von diesem so genannten Sup-
plier Relationship Management (SRM) pro-
fitieren letztlich beide Seiten. Anders als das 
klassische E-Procurement, das sich ledig-
lich auf die Prozesskostenreduzierung im 
Einkauf aus Sicht des einkaufenden Unter-
nehmens konzentriert, verfolgt SRM einen 
ganzheitlichen Ansatz. Ziel von SRM ist, die 
oft in langjähriger Partnerschaft bewährten 
Lieferanten eng in die unternehmensseitige 
Beschaffungsplattform von Konzernen ein-
zubinden und unternehmensübergreifende 
Arbeitsprozesse zu optimieren. Die Liefe-
ranten profitieren ebenso wie der Konzern-
einkauf davon, dass sich der notwendige 
Arbeitsaufwand beim Erstellen kundenspe-
zifischer Kataloge reduziert. Große Mengen 
von Artikeldaten können sauber verwaltet 
und ausgewählte Sortimente schnell und 
einfach als Einzelkatalog extrahiert werden. 
Dadurch werden auch Aktualisierungen 
schnell und unkompliziert möglich. Gleich-
zeitig wird Kunden ein höherer Service-
Grad geboten und es kann unverzüglich auf 
deren Wünsche reagiert werden. 
Bei vielen Unternehmen bietet sich eine 
umfangreiche Zusammenlegung ihres 
E-Procurement auf Basis von Supplier Re-

lationship Management an. Auch im Falle 
der Lieken AG galt es, die Tätigkeiten un-
terschiedlicher Einkäufer der bundesweit 
verteilten Betriebsstätten zu bündeln, um 
eine bessere Datenlage zu erreichen und 
um bessere ökonomische Rahmenbedin-
gungen zu erzielen. 

Voraussetzungen bei 
Käufer und Lieferant 

Will eine kooperative und IT-basierte Zu-
sammenarbeit zwischen einem Großkun-
den wie Lieken und seinen Lieferanten ge-
lingen, müssen beide Seiten bestimmte Vo-
raussetzungen erfüllen. Dabei handelt es 
sich im Wesentlichen um den Einsatz elek-
tronischer Bestellmedien mit teilweise er-
heblichem Aufwand. So muss der Lieferant 
seine Produktkataloge elektronisch zur 
Verfügung stellen und in Echtzeit auf dem 
neuesten Stand halten. Auf der Einkäufer-
seite sind eingehende technische und in-
haltliche Prüfungen der einzelnen Liefe-
rantenkataloge notwendig, sowie die Er-
stellung von internen Einkaufskatalogen. 
Eine weitere Anforderung ist ein schneller 
und problemloser Import der Kataloge in 
das Beschaffungssystem. Die Katalogplatt-
form wird so zur Kommunikationsplatt-
form und zum wesentlichen Teil des Sup-
plier Relationship Managements. Über sie 
werden alle unternehmensübergreifenden 
Schritte im Katalogprozess organisiert.  
Viele Unternehmen stehen allerdings dann 
im Rahmen des Beschaffungsprozesses vor 
dem Problem, die richtigen Artikel unter 
Hunderttausenden von Produkten vieler 
unterschiedlicher Lieferanten herauszufil-
tern. An dieser Stelle setzen unterschiedli-
che Softwarelösungen sowie IT-Dienstleis-
tungen an, die die elektronische Flut an 
Produkten und Katalogen mit passgenauen 
Lösungen für den Anwender aufbereiten 
und handhabbar machen. 

Lieken setzt auf den 
Heiler Business Catalog 

Inzwischen organisiert der Brot- und Back-
warenkonzern den größten Teil an Bestel-
lungen für indirekte Materialien, Reparatur 
und das operative Geschäft mit SAP SRM 
und dem darin integrierten Heiler Business 
Catalog, einem leistungsfähigem und be-
nutzerfreundlichen Auswahl- und Bestell-
medium. Ergänzt durch den Heiler Catalog 
Manager und die Heiler Catalog Services 
verwaltet die Lieken AG mit den Lösungen 
des Stuttgarter Softwareunternehmens 
mehr als 60 unterschiedliche Kataloge. Ins-
gesamt kann auf rund 850 000 Artikel zuge-
griffen werden, Tendenz steigend. Das Sys-
tem zur Verwaltung elektronischer Katalo-
ge und zur Integration von Lieferanten-
daten unterstützt dabei das von Lieken ver-
folgte „Lead-Buyer-Konzept“, bei dem je 

ein Einkäufer konzernweit für bestimmte 
Warengruppen im Einkauf verantwortlich ist. 
Mithilfe der integrierten Gesamtlösung von 
Heiler werden die Katalogdaten von den 
zent ralen Einkäufern frei gegeben und die de-
zentralen Besteller können mit einer komfor -
tablen Suchfunktion darauf zurückgreifen. 
Der IT-Dienstleister übernimmt als Service ei-
genhändig den Import sowie die technische 
Überprüfung der Produktinformationen und 
sorgt beim Kunden für aufbereitete Daten im 
Katalog- und Produktionssystem. Als beson-
ders hilfreich erwies sich ein anschließendes 
Change Management bei Lieferanten und 
Mitarbeitern, um die neuen Arbeitsbedingun-
gen schnell zu vermitteln und die Vorzüge 
der Veränderung sofort einsetzen zu können. 
Eine Hotline für Data Management sowie ein 
Helpdesk-Service und Print-Support erleich-
tern den späteren Umgang mit den komple-
xen Einkaufsmanagementsystemen zusätz-
lich. „Wir können jetzt den Bedarf unserer Be-
triebsstätten im Einkauf strategischer bün-
deln“, erläutert Jost H. Buthmann, Leiter des 
Zentraleinkaufs bei Lieken. „Über diese Bün-
delung lassen sich bessere Konditionen und 
ökonomische Rahmenbedingungen erzielen 
– sprich: Einsparungen. Und zwar in einer 
Größenordnung, die die Kosten rechtfertigen 

„Wir können jetzt den Bedarf unserer 
Betriebsstätten im Einkauf strategischer bündeln", 

Jost H. Buthmann, Leiter des Zentraleinkaufs bei Lieken

und zusätzliche Erträge erwirtschaften.“Ne-
ben einer wirtschaftlichen Optimierung 
kann der internationale Konzern durch den 
Einsatz der neuen Softwarelösungen inter-
ne Abläufe verbessern. Dazu gehört der 
aufwendige Vorgang, in regelmäßigen Ab-
ständen aus der großen Menge auf dem 
Markt befindlicher Produktkataloge kom-
plexe Produktdaten zu selektieren, auf-
zubereiten und in die internen Systeme zu 
integrieren. Die neue Lösung übernimmt 
jetzt das Management der Lieferanten- und 
Produktdaten und bewältigt auch die Ein-
bindung schlecht strukturierter Kataloge 
zuverlässig. Dies spart Arbeitszeit und 
sorgt für eine deutliche Steigerung der öko-
nomischen Ausgangslage der Einkäufer. 

Fabian Weber, Dipl.-Informatiker und 
Journalist, Hamburg

 Sonderdruck



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (Einstellungen von Konradin Druck fuer Distiller 7 Professional. PDF ist Acrobat 4.0-kompatibel \(PDF 1.3\), erzeugt kein PDF/X-3. Preflight-Warnungen bei Bildern unter 150 dpi fuer Farb- und Graustufen- und 600 dpi fuer Strichbilder; Abbruch bei fehlenden Schriften.)
    /DEU (KD_Dist7_72dpi)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


