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Anstatt einfach nur den Kosten-
druck an die Lieferanten weiter-
zugeben, verfolgen einige Konzerne
eine andere Strategie: Sie integrie-
ren die Lieferanten in ihren Beschaf-
fungsprozess. Die Lieken AG ist ein
Beispiel fiir eine erfolgreiche Einfiih-
rung eines Supplier-Relationship-
Managementsystems.

Die Lieken AG, Dachmarke der Kamps Ba-
ckereien, ist ein Konzern mit einer breit auf-
gestellten Einkaufsabteilung. Den Einkauf
von Nahrungsmitteln und Rohstoffen zur
Herstellung ihrer Lebensmittel organisiert
Lieken bereits seit Jahren mithilfe von pro-
fessionellem E-Procurement. Doch neben
dem Einkauf von Zutaten fiir die Brot- und
Backwarenproduktion organisiert die Ein-
kaufsabteilung von Lieken auch die Be-
schaffung von Instandhaltungs- und Ba-
ckereizubehor sowie Bliromaterial. Zuséatz-
lichen Organisationsaufwand verursachen
die unterschiedlichen Dienstleistungen, die
der Konzern als Teil seines Produktions-
prozesses regelmaflig bucht.

Zusammenarbeit auf Basis von
Supplier Relationship Management

Je umfangreicher der Bedarf an Produkt-
und Rohstoffeinkdufen ist, desto wichtiger
wird ein koordiniertes Management der
zwischenbetrieblichen Beziehungen zu den
Lieferanten. Von diesem so genannten Sup-
plier Relationship Management (SRM) pro-
fitieren letztlich beide Seiten. Anders als das
klassische E-Procurement, das sich ledig-
lich auf die Prozesskostenreduzierung im
Einkauf aus Sicht des einkaufenden Unter-
nehmens konzentriert, verfolgt SRM einen
ganzheitlichen Ansatz. Ziel von SRM ist, die
oft in langjahriger Partnerschaft bewéhrten
Lieferanten eng in die unternehmensseitige
Beschaffungsplattform von Konzernen ein-
zubinden und unternehmenstibergreifende
Arbeitsprozesse zu optimieren. Die Liefe-
ranten profitieren ebenso wie der Konzern-
einkauf davon, dass sich der notwendige
Arbeitsaufwand beim Erstellen kundenspe-
zifischer Kataloge reduziert. Grole Mengen
von Artikeldaten konnen sauber verwaltet
und ausgewdhlte Sortimente schnell und
einfach als Einzelkatalog extrahiert werden.
Dadurch werden auch Aktualisierungen
schnell und unkompliziert moglich. Gleich-
zeitig wird Kunden ein hoherer Service-
Grad geboten und es kann unverziiglich auf
deren Wiinsche reagiert werden.

Bei vielen Unternehmen bietet sich eine
umfangreiche Zusammenlegung ihres
E-Procurement auf Basis von Supplier Re-

lationship Management an. Auch im Falle
der Lieken AG galt es, die Tatigkeiten un-
terschiedlicher Einkdufer der bundesweit
verteilten Betriebsstatten zu biindeln, um
eine bessere Datenlage zu erreichen und
um bessere okonomische Rahmenbedin-
gungen zu erzielen.

Voraussetzungen bei
Kaufer und Lieferant

Will eine kooperative und IT-basierte Zu-
sammenarbeit zwischen einem Groffkun-
den wie Lieken und seinen Lieferanten ge-
lingen, miissen beide Seiten bestimmte Vo-
raussetzungen erfiillen. Dabei handelt es
sich im Wesentlichen um den Einsatz elek-
tronischer Bestellmedien mit teilweise er-
heblichem Aufwand. So muss der Lieferant
seine Produktkataloge elektronisch zur
Verfiigung stellen und in Echtzeit auf dem
neuesten Stand halten. Auf der Einkdufer-
seite sind eingehende technische und in-
haltliche Priifungen der einzelnen Liefe-
rantenkataloge notwendig, sowie die Er-
stellung von internen Einkaufskatalogen.
Eine weitere Anforderung ist ein schneller
und problemloser Import der Kataloge in
das Beschaffungssystem. Die Katalogplatt-
form wird so zur Kommunikationsplatt-
form und zum wesentlichen Teil des Sup-
plier Relationship Managements. Uber sie
werden alle unternehmenstibergreifenden
Schritte im Katalogprozess organisiert.
Viele Unternehmen stehen allerdings dann
im Rahmen des Beschaffungsprozesses vor
dem Problem, die richtigen Artikel unter
Hunderttausenden von Produkten vieler
unterschiedlicher Lieferanten herauszufil-
tern. An dieser Stelle setzen unterschiedli-
che Softwareldsungen sowie IT-Dienstleis-
tungen an, die die elektronische Flut an
Produkten und Katalogen mit passgenauen
Losungen fiir den Anwender aufbereiten
und handhabbar machen.

Lieken setzt auf den
Heiler Business Catalog

Inzwischen organisiert der Brot- und Back-
warenkonzern den groéfiten Teil an Bestel-
lungen fiir indirekte Materialien, Reparatur
und das operative Geschaft mit SAP SRM
und dem darin integrierten Heiler Business
Catalog, einem leistungsfahigem und be-
nutzerfreundlichen Auswahl- und Bestell-
medium. Ergénzt durch den Heiler Catalog
Manager und die Heiler Catalog Services
verwaltet die Lieken AG mit den Lésungen
des Stuttgarter Softwareunternehmens
mehr als 60 unterschiedliche Kataloge. Ins-
gesamt kann auf rund 850000 Artikel zuge-
griffen werden, Tendenz steigend. Das Sys-
tem zur Verwaltung elektronischer Katalo-
ge und zur Integration von Lieferanten-
daten unterstiitzt dabei das von Lieken ver-
folgte ,Lead-Buyer-Konzept”, bei dem je

Sonderdruck

ein Einkdufer konzernweit fiir bestimmte
Warengruppen im Einkauf verantwortlich ist.
Mithilfe der integrierten Gesamtlosung von
Heiler werden die Katalogdaten von den
zentralen Einkdufern frei gegeben und die de-
zentralen Besteller konnen mit einer komfor-
tablen Suchfunktion darauf zurtickgreifen.
Der IT-Dienstleister iibernimmt als Service ei-
genhéndig den Import sowie die technische
Uberpriifung der Produktinformationen und
sorgt beim Kunden fiir aufbereitete Daten im
Katalog- und Produktionssystem. Als beson-
ders hilfreich erwies sich ein anschlieSendes
Change Management bei Lieferanten und
Mitarbeitern, um die neuen Arbeitsbedingun-
gen schnell zu vermitteln und die Vorziige
der Veranderung sofort einsetzen zu konnen.
Eine Hotline fiir Data Management sowie ein
Helpdesk-Service und Print-Support erleich-
tern den spateren Umgang mit den komple-
xen Einkaufsmanagementsystemen zusétz-
lich. ,Wir kénnen jetzt den Bedarf unserer Be-
triebsstatten im Einkauf strategischer biin-
deln”, erldutert Jost H. Buthmann, Leiter des
Zentraleinkaufs bei Lieken. , Uber diese Biin-
delung lassen sich bessere Konditionen und
okonomische Rahmenbedingungen erzielen
— sprich: Einsparungen. Und zwar in einer
GroBenordnung, die die Kosten rechtfertigen

,»Wir konnen jetzt den Bedarf unserer
Betriebsstitten im Einkauf strategischer biindeln”,
Jost H. Buthmann, Leiter des Zentraleinkaufs bei Lieken

und zusitzliche Ertrage erwirtschaften.”Ne-
ben einer wirtschaftlichen Optimierung
kann der internationale Konzern durch den
Einsatz der neuen Softwareldsungen inter-
ne Abldufe verbessern. Dazu gehort der
aufwendige Vorgang, in regelméfligen Ab-
stinden aus der groffen Menge auf dem
Markt befindlicher Produktkataloge kom-
plexe Produktdaten zu selektieren, auf-
zubereiten und in die internen Systeme zu
integrieren. Die neue Losung iibernimmt
jetzt das Management der Lieferanten- und
Produktdaten und bewdltigt auch die Ein-
bindung schlecht strukturierter Kataloge
zuverldssig. Dies spart Arbeitszeit und
sorgt fiir eine deutliche Steigerung der 6ko-

nomischen Ausgangslage der Einkaufer.
Fabian Weber, Dipl.-Informatiker und
Journalist, Hamburg
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